Wiascicielem i administratorem SKLEPU jest firma:
Tomato Tomasz Bartnik z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Mickiewicza 16/58, 01-650 Warszawa, NIP:

5252206821, REGON: 147488660; tel. +48 788 772 170, shop@beshelly.com

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okresla zasady oraz tryb zawierania z Konsumentem Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu internetowego. Korzystanie ze Sklepu jest réwnoznaczne z

wyrazeniem zgody na ponizsze warunki.
Regulamin Sklepu
prowadzonego pod adresem www.beshelly.com.
§1 Definicje

Sklep Internetowy (Sklep/ Sprzedawca / Sprzedajgcy) — serwis internetowy dostepny pod
adresem www.beshelly.com z wykorzystaniem, ktérego Klient moze w szczegdlnosci ztozy¢ zamdwienie na dostepne

towary;

Klient — podmiot posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéry na warunkach wskazanych w Regulaminie
dokonuje Zaméwienia w Sklepie Internetowym oraz na rzecz, ktérego swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng;

Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.

Towar — produkty dostepne w Sklepie Internetowym, moggce stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy; istotne
wtasciwosci Towardw udostepniane sg na przypisanej mu podstronie Sklepu; obraz Towaru przedstawiony na
stronach Sklepu jest wizualizacja jego rzeczywistego wygladu i ma charakter jedynie informacyjny;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
zawarta wedtug postanowien niniejszego Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, za posrednictwem systemu

sprzedazowego Sklepu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta prowadzgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, ze wskazaniem
istotnych jej warunkdéw, dokonywane przy wykorzystaniu Koszyka.

Czas realizacji zamowienia — czas, w ktéorym Zamdwienie jest kompletowane przez Sprzedawce, a nastepnie
wydawane przewoznikowi; Czas Realizacji Zamdwienia nie obejmuje czasu dostawy (czasu miedzy wydaniem

Zamowienia przewoznikowi a jego wydaniem Klientowi);

Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu wymieniona w cenniku dostaw
dostepnym w zaktadce ,,Dostawa”

Dni Robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy);
Dowdd zakupu - np. faktura, rachunek, paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towardéw i ustug z dnia
11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa, potwierdzenie ptatnosci kartg,

wyciag z konta.

Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu internetowego zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.
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Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Klienta ,,Konta Klienta”, dokonana z
wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na stronie Sklepu.

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta
Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji.

Konto (Konto Klienta) — podstrona serwisu Sklepu, w ramach ktérej Klient ma mozliwosé m.in. zarzadza¢ danymi
osobowymi, otrzymywac oferty specjalne, oraz kontrolowac i zarzadza¢ stanem ztozonych przez niego Zamowien.

Login (Login Klienta) — cigg znakéw alfanumerycznych (e-mail), konieczny do uzyskania dostepu do Konta Klienta,

ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji.

Koszyk — ustuga Swiadczona drogga elektroniczng; formularz stanowigcy integralng czes¢ systemu zakupowego Sklepu,
w ktorej Klient zatwierdza przedmiot i warunki Zamowienia tj. rodzaj i ilos¢ Towardw, dane do dostawy lub

wystawienia faktury, sposéb ptatnosci;

Forma pfatnosci - sposdb uiszczenia ceny za zaméwiony towar, wybrany przez Kupujgcego podczas sktadanego
zamoéwienia towaru. Dostepne formy ptatnosci: Pay Pal, Pay U oraz karty ptatnicze Visa, Visa Electron, Master card,

Mastercard Electronic, Maestro.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego wraz z zatgcznikami;

Formularz zamdéwienia - dostepny na stronie internetowe] Sprzedawcy, kwestionariusz, za pomocg ktérego Kupujgcy
dokonuje zamdwienia towaru.

Formularz zwrotu - dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy wzor zgtoszenia, za pomocg ktérego Kupujgcy
whnioskuje o zwrot zakupionego towaru. Stanowi Zatgcznik nr 1 Regulaminui jest dostepny do pobrania w formacie
.pdf.

Formularz reklamacji - dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy wzér zgtoszenia, za pomoca ktérego Kupujacy
whnioskuje o rozpatrzenie reklamacji. Stanowi Zatgcznik nr 2 Regulaminui jest dostepny do pobrania w formacie .pdf.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci warunki sktadania
Zamowienia i jego modyfikowania, dokonywania ptatnosci orazinne uprawnienia i obowigzki Klienta oraz
Sprzedawcy.

2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Zaposrednictwem Sklepu Internetowego prowadzona jest gtéwnie sprzedaz detaliczna bizuterii.

4. Klienci posiadajg dostep do Ustug oferowanych za posrednictwem Sklepu Internetowego niezaleznie od
tego czy dokonali Rejestracji.

5. Sklep Internetowy dostarcza rowniez bezptatne ustugi Swiadczone droga elektroniczng w formie:
interaktywnego formularza sktadania Zamowienia.

6. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i s3 cenami brutto (zawieraja
podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw

dostepnym na stronie w zaktadce ,,Dostawa”.
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7. Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajgcemu z systemu poprawnos¢ dziatania sklepu w nastepujgcych
przegladarkach: I[E wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome
wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o
rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px.

8. Jezelichcesz korzystac z ustug Sklepu musisz zapoznac sie wczesniej z niniejszym Regulaminem. Informacje
zawarte w Sklepie Internetowym nie sg ofertg w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

cywilny, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

§3 Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetnié¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujgcych
danych; e-mail, hasto, imie, nazwisko, telefon, ulica, numer domu, miast, kod pocztowy, kraj.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat
usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem

poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w § 2.

84 Zawarcie umowy i realizacja zamoéwienia

1. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem, ze ich realizacja odbywa sie w Dni Robocze
od godz. 10:00 — 17:00.
2. W celu ztozenia zamodwienia Kupujgcy powinien wykona¢ co najmniej nastepujgce czynnosci, z ktérych czesé¢
moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
a. dodanie do koszyka produktu;
b. wybdr rodzaju dostawy;
c.  wybodr rodzaju ptatnosci;

d. ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Kup z obowigzkiem zaptaty”.

Kazdorazowo, przed wystaniem zamodwienia do Sprzedawcy, Klientowi wskazywane jest podsumowanie

zamodwienia w celu jego potwierdzenia tj. gtdwne cechy swiadczenia i faczna cena zamédwienia.

3. Sktadajgc zamédwienie, Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia umowy sprzedazy wybranych przez niego
towarow, na warunkach wskazanych przez niego w zamowieniu.

4. W trakcie dokonywania zamdwienia Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzanych danych oraz
parametrow Towaru do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia.

5. Zamoéwienie uznaje sie za skutecznie ztozone, jesli Klient poprawnie wypetnit formularzZamdwienia,
dopasowat parametry oraz prawidtowo podat dane kontaktowe, w tym adres na ktéry ma by¢ wystane
zamowienie wraz z numerem telefonu i adresem e-mail.

6. W celudokonania Zamdwienia jest wypetnienie wszystkich wymaganych pdl oraz zaakceptowanie

Regulaminu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek odbiorcy przy
ptatnosci przelewem oraz momentem dokonania ptatnosci za posrednictwem ptatnosci e-service.
Realizacja zamdwienia ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie, a zamdwienia ptatnego przelewem
lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedajgcego.
Standardowy czas realizacji zamowienia z wysytkg wynosi od 3-8 dni roboczych - jesli produkt znajduje sie
na magazynie. Ze wzgledu na indywidualny proces produkcji oferowanych przez nas towaréw termin
realizacji moze wydtuzy¢ sie maksymalnie do 2 tygodni. W innych przypadkach zaméwien komercyjnych i
zlecen indywidualnych, ktérych nie mamy w ofercie, prosimy o kontakt mailowy na shop@beshelly.com.
Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z dokumentem sprzedazy wysytany wybranym przez Klienta
rodzajem dostawy do wskazanego przez Klienta w zamdwieniu miejsca.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z podania btednych danych. W
szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednego adresu dostawy lub niepoprawnosé
ustawienia parametréow zamowienia Klienta. Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, jesli dane adresowe do
dostarczenia przesytki bedg btedne. Jesli kontakt z klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do
anulowania Zaméwienia, informujgc o tym Klienta na podany przy zamodwieniu adres e-mail.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw, dostepnych w sklepie internetowym oraz
mozliwos¢ przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy. Zmiana
cen towardw nie dotyczy towardw juz zamowionych, ktérych cena podana w chwili dokonywania
zamowienia towaru, jest dla stron wigzaca.

Kazdy kupujgcy moze uzyskiwac specjalne znizki oraz ulgi na dostepne w sklepie internetowym towary.
Zasady przyznawania znizek i ulg okresla i publikuje na stronie internetowej Sprzedawca.

Przy zakupie kazdego towaru, wystawiany jest rachunek w formie paragonu lub faktury VAT — wedtug
zyczenia Kupujgcego. Rachunek dostarczany jest Kupujgcemu w formie papierowej razem z przesytka

zawierajacg zamowiony towar.

§5 Prawo do odstgpienia od umowy

Klientowi, ktéry jest Konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od wydania zamdwienia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem w formie poprawnie wypetnionego formularza zwrotu, stanowigcym
Zatgcznik nr. 1 do Regulaminu.

Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje wytgcznie w odniesieniu do produktow
zakupionych w Sklepie. Dowodem zakupu produktow jest paragon lub faktura VAT.

Za wszelkie uszkodzenia zakupionych produktéw lub ich opakowan odpowiada Klient.

Zwrot produktéw odbywa sie na koszt Klienta. Przesytki za pobraniem nie beda przyjmowane.

Zwracane produkty nalezy dostarczyé na adres:
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TOMATO TOMASZ BARTNIK

(z dopiskiem: BESHELLY ZWROT)
ul. Rudnickiego 4/9

01-858 Warszawa

6. Wzor oswiadczenia — formularza zwrotu mozna pobrac ze strony sklepu korzystajgc z zaktadki ,Zwroty i

reklamacje”. W razie trudnosci z pobraniem wzoru prosimy o kontakt na adres shop@beshelly.com.

7. W przypadku przyjecia zwrotu Prowadzacy Sklep dokona zwrotu optaty za zamowienie w przeciggu okoto

6- 8 dni roboczych od daty przyjecia (zaakceptowania) zwrotu:

a) w przypadku ptatnosci przelewem na numer rachunku bankowego, z ktérego Klient dokonat
ptatnosci,

b) w przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych systemdw transakcyjnych tym samym
kanatem ptatnosci,

¢) w przypadku ptatnosci gotéwka na numer rachunku bankowego wskazany przez Klienta.

d) W przypadku kart ptatniczych sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajacego.

8. Prowadzacy Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem optaty za zamowienie do chwili otrzymania z powrotem
wszystkich produktéw zakupionych w Sklepie lub dostarczenia przez Klienta dowodu ich odestania.

9. W przypadku sporu wyniktego pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem w zwigzku z dokonaniem zakupu w
Sklepie, Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in. poprzez ztozenie skargi w wybranym jezyku urzedowym Unii Europejskiej, w tym takze w
jezyku polskim, za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§6 Reklamacje

1. Zawarto$¢ przesytki powinna by¢ sprawdzona przez Klienta w obecnosci kuriera dostarczajacego przesytke,
w szczegolnosci Klient ma obowigzek sprawdzenia produktu pod katem jego zgodnosci z zamdwieniem,
kompletnosci oraz braku uszkodzen.

2. W przypadku stwierdzenia w momencie odebrania zamowienia uszkodzenia produktéw nalezy w obecnosci
kuriera spisa¢ protokét i uszkodzony produkt odestaé¢ do Prowadzgcego Sklep za posrednictwem kuriera
albo odmowic przyjecia przesytki widocznie uszkodzone;.

3. Klient ma prawo reklamowac zakupiony produkt w przypadku stwierdzenia wad fizycznych produktu oraz
niezgodnosci otrzymanego produktu ze ztozonym zaméwieniem.

4. Podstawe do przyjecia reklamacji stanowi dostarczenie na wskazany adres dowodu zakupu produktéw,
ktérym jest paragon lub faktura VAT, wypetnionego formularza reklamagji, stanowigcym Zatacznik nr 2 do
Regulaminu oraz wadliwego produktu.

5. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a. skutek podania btednych danych przez Klienta
b. skutek nieprawidtowego funkcjonowania urzgdzen oraz oprogramowania uzywanych podczas
sktadania zamdwienia przez Klienta
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c. uszkodzenie produktu wynikajace z jego nieprawidtowego uzytkowania.

6. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od daty dostarczenia
do Prowadzacego Sklep reklamowanego produktu.

7. W przypadku uznania reklamacji uszkodzony lub niepetnowartosciowy produkt zostanie w pierwszej
kolejnosci poddany probie naprawy lub zostanie wymieniony na produkt petnowartosciowy. W przypadku,
kiedy okaze sie to niemozliwe Prowadzacy Sklep zwrdci uiszczong kwote za reklamowany produkt lub
zaproponuje Klientowi inny, dostepny w Sklepie produkt o identycznej lub wyzszej cenie.

8. Koszty przesytki zwigzane z wysytkg uznanej przez Prowadzgcego Sklep reklamacji zamoéwionych produktéow

pokrywa Prowadzacy Sklep.

§7 Odpowiedzialnos¢

1. Prowadzacy sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne, w
tym szybko$¢ przesytaniu danych, wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu Internetowego i oferowanych za jego
posrednictwem ustug.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia
korzystanie z Ustugi, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

3. Prowadzacy sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu Internetowego przez Klienta
W sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie
zwyczajami.

4. Prowadzacy sklep zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustug w
Sklepie, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w

przypadku, gdy nie naruszy to praw Klienta.

&8 Ochrona danych osobowych

1. Sktadajgc zamowienie w sklepie internetowym beshelly.com Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych dla celéw realizacji umowy sprzedazy. Podanie przez Kupujgcego danych
osobowych, w zakresie niezbednym do wykonania umowy sprzedazy i wtasciwego jej udokumentowania
jest obowigzkowe, w pozostatym zakresie uzaleznione jest od zgody Kupujgcego na ich podanie.

2. Dane osobowe Kupujgcego sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j.: Dz.U. z 2002, Nr. 101, poz. 26) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.
Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej Sprzedawcy - Polityka prywatnosci.

3. Administratorem danych osobowych sklepu internetowego beshelly.com jest Sprzedawca. Dane te nie sg
udostepniane osobom trzecim do celéw marketingowych ani zadnych innych celéw. W kazdym momencie
Kupujacemu przystuguje prawo dostepu, poprawiania i usuniecia swoich danych osobowych. W celu
realizacji tych uprawnien Kupujacy moze skontaktowac sie ze administratorem sklepu wysytajac e-mail na

adres: shop@beshelly.com lub listownie na adres Sprzedawcy: ul. Rudnickiego4 m 9, 01 - 858 Warszawa.
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§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieregulowanych niniejsza umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

2. Prowadzacy Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Prowadzacego Sklep po poinformowaniu Klientéw w Sklepie oraz
zarejestrowanych Klientéw drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta.

3. Prowadzacy Sklep zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug,
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i
obowigzkéw Stron.

4. Sprzedawca nie jest dostawcg ustugi Internetu ani dostawcg innych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne. Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koricowego, za pomoca ktérego mozliwe jest
dokonanie Zamodwienia.

5. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego oraz za usuwanie i blokowanie e-maili
przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Kupujacego.

7. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Strone przed rozwigzaniem ww.
umowy oraz postanowiert Regulaminu.

8. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez
samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania
usuniecia Konta Ustugodawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Ustugodawcy
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 5 (stownie: pieciu) dni.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.03.2020 r.

ZALACZNIKI DO POBRANIA (na stronie www):

Zatacznik nr 1. Formularz zwrotu

Zafacznik nr 2. Formularz reklamacyjny
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